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�

Access BDD es la Empresa que comercializa los Productos: 
 
. Flow 2 – Home Glide –  Supra Line – Supra –  Liliput – Orón – Nizar – Butler  
 
Acces BDD ha certificado a Ascensores Casados, s.a. como Distribuidor Oficial en la 
zona centro de España.  
 
El Certificado arriba expuesto avala nuestro trabajo con los Aparatos Salvaescaleras 
arriba indicados y es una Garantía de Seguridad para nuestros Clientes. 
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ALVAESCALERAS CASADO 100 C – FLOW 2 
�

Manual de usuario  
 
 
 

ATENCIÓN: 
�
 
LEA DETENIDAMENTE ESTE MANUAL DE USUARIO ANTES DE UTILIZAR EL 
SALVAESCALERAS 
 
PRESTE ESPECIAL ATENCIÓN AL CAPÍTULO ‘INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD’ 
 
GUARDE ESTE MANUAL CERCA DEL SALVAESCALERAS DE FORMA QUE SIEMPRE 
TENGA DISPONIBLE LA INFORMACIÓN QUE NECESITE  
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PREFACIO 
�
¡ENORABUENA! 
�
Ha elegido un Salvaescaleras Casado 100 C – Flw 2. Se trata de un producto moderno, 
fácil de usar y seguro que le ofrecerá años de comodidad. Haremos todo lo posible para 
justificar la confianza que ha depositado en nosotros. Para hacer el mejor uso posible del 
salvaescaleras, es extremadamente importante que lea detenidamente este manual de 
usuario antes de usarlo realmente. 
�
ESTE MANUAL 
�
Las instrucciones indicadas en este manual están destinadas a los usuarios del 
Salvaescaleras Casado 100 C – Flow 2. Contienen toda la información necesaria para 
realizar un uso correcto y seguro del Salvaescaleras. Todas las secciones y subsecciones 
están numeradas. El número de página se muestra en la parte inferior de cada página. En 
este manual se emplean los términos “izquierda”, “derecha”, “frontal” y “posterior” para 
identificar piezas específicas del Salvaescaleras. El punto de referencia para esta 
indicación es siempre su posición como usuario, sentado en el Salvaescaleras.  
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SÍMBOLOS 
 
En este manual se emplean los símbolos siguientes: 
�
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SERVICIO Y ASISTENCIA TÉCNICA 
 
Para garantizar el funcionamiento correcto y seguro del Salvaescaleras Casado 100 C – 
Flow 2, es importante inspeccionarlo y realizar su mantenimiento de forma periódica. Le 
aconsejamos que suscriba un Contrato de Servicio Técnico de Mantenimiento de forma 
que siempre quede garantizado el funcionamiento óptimo del Salvaescaleras. Para ello, 
puede ponerse en contacto con Ascensores Casado (consulte última página ). 
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LOS SALVAESCALERAS Y EL MEDIO AMBIENTE  

BATERÍAS 
 

El Salvaescaleras Casado 100 C – Flow 2 contiene dos baterías, cada una de 
12 V (7 Ah), para suministrar alimentación al motor. Estas baterías sólo pueden 
ser sustituidas por Técnicos de Mantenimiento autorizados. También hay pilas 
tipo 'C' en los cuadros de llamada y aparcamiento y en la unidad de control. El 
usuario puede sustituir estas pilas (consulte el capítulo 4).  
No deseche las pilas gastadas junto con los residuos domésticos; en su lugar, 
entréguelas en el establecimiento donde compre las nuevas. Si esto no fuera 
posible, póngase en contacto con las autoridades locales para averiguar dónde 
puede entregar las pilas usadas.  
 
DESECHO DEL SALVAESCALERAS 

 
Los Salvaescaleras que ya no vayan a utilizarse pueden generalmente, tras 
consultarlo, devolverse para su eliminación y evitar degradar el medio 
ambiente. Si esto no fuera posible, pregunte a la Administración Local qué 
posibilidades hay para la eliminación en un punto limpio. 
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INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD 
 
GENERAL 
 
El Salvaescaleras Casado 100 C - Flow2 se ha diseñado para que resulte muy fácil de 
usar en entornos domésticos o de pública concurrencia. Para garantizar el uso correcto 
del Salvaescaleras, es importante que todos los usuarios comprendan las instrucciones 
facilitadas en este manual de usuario. Usted, como usuario final del Salvaescaleras 100 C 
– Flow 2 es siempre totalmente responsable del cumplimiento de los requisitos y las 
directivas locales en materia de seguridad. 
Ascensores Casado por lo tanto, no asume responsabilidad alguna por daños o lesiones 
causados por el incumplimiento de los requisitos y las directivas de seguridad según se 
describen en el manual de usuario, ni del uso indebido durante la utilización o el 
mantenimiento por parte del Cliente o de terceras personas de la Silla Salvaescaleras.  
 
PEGATINAS DE ADVERTENCIA EN EL SALVAESCALERAS 100 C  – Flow 2  
 
Las pegatinas de advertencia de la Silla Salvaescaleras Casado 100 C - Flow2 son una 
parte importante de nuestras medidas de seguridad. Por consiguiente, estas pegatinas no 
deben ocultarse ni quitarse y deben estar siempre visibles y ser legibles. Si las pegatinas 
de advertencia son ilegibles o se dañan, deben sustituirse inmediatamente. Para ello, 
puede ponerse en contacto con Ascensores Casado (consulte el capítulo 5). 
 
USUARIOS 
 

Sólo los adultos que comprendan el contenido de este manual de usuario pueden 
hacer uso del Salvaescaleras.  
Los menores de edad y las personas con alguna discapacidad mental únicamente 
pueden utilizarlo bajo supervisión.  
Nunca supere el peso máximo permitido (125 kg). 
El Salvaescaleras 100 C – Flow 2 está pensado exclusivamente para el transporte 
de una sola persona por recorrido.  
Nunca use el Salvaescaleras para transportar animales o mercancías. Nunca 
cambie la secuencia de acciones que hay que realizar. 
Mantenga a los niños alejados del Salvaescaleras; no les permita jugar con él. 
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USO 
 
Antes de utilizarlo, inspeccione la escalera y la Silla Salvaescaleras 100 C – Flow 2. 
Utilice únicamente la Silla Salvaescaleras si la escalera y el raíl están totalmente 
libres de obstáculos. 
Practique con la Silla Salvaescaleras hasta que haya dominado totalmente todas las 
acciones. 
Tenga cuidado con la prendas sueltas (bufandas, cinturones, chaquetas, faldas 
amplias, etc.). Asegúrese de que no pueden quedar atrapadas en las piezas móviles 
del Salvaescaleras. 
Nunca se ponga de pie en la Silla Salvaescaleras y utilice siempre el cinturón de 
seguridad suministrado.  
Mientras esté en movimiento, manténgase sentado recto y no se incline hacia 
delante, hacia atrás o hacia los lados. No haga movimientos innecesarios, como 
balancearse. 
Mientras esté en movimiento, mantenga las manos sobre los reposabrazos y los pies 
en el reposapiés. No deje que las manos o pies cuelguen de la Silla Salvaescaleras. 
No fuerce las piezas del Salvaescaleras al abrirlas o cerrarlas. No intente forzar 
físicamente el Salvaescaleras 100 C – Flow 2 para iniciar el movimiento. 
Nunca utilice la Silla Salvaescaleras en caso de incendio o cerca de algún peligro de 
explosión. 
Comunique inmediatamente los ruidos y las vibraciones no usuales a Ascensores 
Casado. 
Proteja el Salvaescaleras del agua y la humedad. Nunca rocíe o eche agua al 
Salvaescaleras.  
Mantenga la unidad de control y el cuadro de llamada y aparcamiento limpios de 
suciedad y grasa. 
Retire los joysticks de los controles, según sea necesario, cuando la Silla 
Salvaescaleras no se vaya a utilizar y guárdelos en un lugar seguro. 
Nunca quite el conector principal de la toma de pared porque las baterías no se 
cargarán. 

 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
 

Las especificaciones Técnicas indicadas en la sección 4.4 no pueden modificarse. 
 
MANTENIMIENTO 
 

Nunca realice las tareas de mantenimiento usted mismo. Las modificaciones de la Silla 
Salvaescaleras o la sustitución del mismo sólo pueden ser realizadas por personal 
Técnico de Ascensores Casado.  
Realice sólo el mantenimiento cuando así se especifique en este manual de usuario.  
�
�
�
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ADVERTENCIA  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�

Nunca quite el conector principal de la toma de pared porque las 
baterías no se cargarán.  
�

1. INTRODUCCIÓN 
 
1.1 DESCRIPCIÓN GENERAL 

 
El Salvaescaleras Casado 100 C - Flow2 es un Salvaescaleras adaptado con el 
que puede subir y bajar las escaleras de forma segura y cómoda sin ningún 
esfuerzo físico. Es adecuado para el transporte de una sola persona como 
máximo por recorrido.  
La Silla Salvaescaleras se acciona mediante un motor eléctrico y viene equipado 
con baterías recargables. Las baterías se recargan en las posiciones de parada 
(en la parte superior e inferior de las escaleras) y en cualquier posición de 
aparcamiento adicional y plantas intermedias. 
El Salvaescaleras puede controlarse de dos formas: 

Una vez sentado en la Silla Salvaescaleras, éste puede controlarse con el 
joystick de la unidad de control en el reposabrazos izquierdo o derecho.  
Para llamar o aparcar o desde otra posición del raíl, puede utilizar el cuadro 
de llamada y aparcamiento. Los cuadros de llamada y aparcamiento se 
encuentran en la parte superior e inferior de las escaleras y posiblemente 
en posiciones de parada intermedias (opcional). El cuadro de llamada y 
aparcamiento puede accionarse con el joystick.  

 
 
 
1.2 COMPONENTES DE LA SILLA SALVAESCALERAS 

�

�
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2. CONTROLES 
 
En este capítulo se facilita en primer lugar una descripción de los controles más 
importantes.  
Posteriormente, se describe el funcionamiento del Salvaescaleras y se indican todos los 
procedimientos que forman parte del uso diario. 
 

2.1 CONTROLES 

 
Los controles más importantes del Salvaescaleras Casado 100 C - Flow2 son los 
siguientes: 

Los cuadros de llamada y aparcamiento. 
La unidad de control de uno de los reposabrazos. 

 
La luz de estos controles indica el estado del la Silla Salvaescaleras (consulte el capítulo 
3). El Salvaescaleras 100 C – Flow 2 también viene equipado con un interruptor principal 
y opcionalmente con una unidad de control para acompañante.  
�
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2.1.1 CUADROS DE LLAMADA Y APARCAMIENTO  
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
 
�
Puede accionar los cuadros de llamada y aparcamiento con el joystick. Pulse el joystick 
en el lado de la ‘P’ para aparcar la Silla Salvaescaleras (consulte la figura 2/1d). El 
Salvaescaleras irá a una posición de aparcamiento preprogramada y se detendrá allí. 
Pulse el joystick en el lado con el ‘símbolo del Salvaescaleras’ para que éste llegue hasta 
donde usted se encuentre (consulte la figura 2/1c). 
 
2.1.2 UNIDAD DE CONTROL DEL REPOSABRAZOS  
 
Tan pronto como inserte el joystick en el orificio de la unidad de control, podrá (sentado en 
el asiento) controlar la Silla Salvaescaleras 100 C – Flow 2 con un simple movimiento de 
la mano. La unidad de control está montada en el reposabrazos izquierdo o derecho.  
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

Los cuadros de llamada y aparcamiento 
se encuentran en la parte superior e 
inferior de las escaleras y posiblemente 
en cada planta intermedia con una 
posición de parada. Con estos cuadros, 
puede llamar al Salvaescaleras 100 C – 
Flow 2 o enviarlo a una posición de 
aparcamiento.  
 
Si ha decidido poner la Silla 
Salvaescaleras "apartado" en algún 
lugar a mitad de las escaleras, el 
salvaescaleras irá a esta posición de 
aparcamiento. Se ha elegido esta 
posición de aparcamiento preajustada 
(con contacto de carga) de forma que 
otros usuarios del Salvaescaleras se 
vean obstaculizados lo menos posible 
por el mismo. �
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2.1.3 INTERRUPTOR PRINCIPAL  
�
Apagado de la alimentación:  
 
La Silla Salvaescaleras 100 C – Flow 2 puede encenderse y apagarse con el interruptor 
principal (por ejemplo, en las vacaciones o durante un período largo en el cual no vaya a 
estar en casa). Una luz encendida en la tapa de la unidad de control indica que el 
Salvaescaleras está encendido y listo para su uso. La Silla Salvaescaleras está apagada 
cuando esta luz no esté encendida.  
�

�
�
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�
�

Sistema de descenso para 
emergencias:  
 

Con el interruptor principal, también 
puede hacer que la Silla 
Salvaescaleras descienda en el caso 
poco probable de que se produzca 
una avería y el salvaescaleras se 
detenga en alguna posición del raíl.  
Tire del interruptor principal situado 
en la parte posterior de la tapa del 
motor todo lo posible para activar el 
sistema de descenso. Mantenga el 
interruptor en esta posición hasta que 
la Silla Salvaescaleras llegue a la 
posición deseada. Si suelta el 
interruptor principal, la Silla 
Salvaescaleras se detendrá.  
Como medida de seguridad, el 
sistema de descenso de emergencia 
no funcionará después de que el 
Salvaescaleras se haya detenido por 
unos instantes en un contacto de 
carga. Figura 2/6: Descenso del 
Salvaescaleras en una emergencia  
�
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2.1.4 UNIDAD DE CONTROL OPCIONAL PARA ACOMPAÑANTE 
 
Con la unidad de control opcional para acompañante, otra persona puede fácilmente 
enviar el Salvaescaleras 100 C – Flow 2 arriba y abajo mientras el usuario está sentado 
en el salvaescaleras (figura  
2/7). 
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2.2 USO DEL SALVAESCALERAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Punto de partida: el Salvaescaleras está en una de las posiciones de parada en la usted 
que va a subirse. 
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2.2.1 CONTACTOS DE CARGA  
 
La Silla Salvaescaleras funciona con baterías. Por lo tanto, aparque siempre el 
Salvaescaleras en un contacto de carga. El Salvaescaleras 100 C – Flow 2 se detiene 
automáticamente cuando llega a un contacto de carga. Si no lo aparca en un contacto de 
carga, las baterías pueden descargarse y no se podrá mover el Salvaescaleras. En este 
caso, el Salvaescaleras 100 C – Flow 2 emitirá un sonido de aviso continuo. 
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
2.2.2 DESPLEGAR EL ASIENTO Y SENTARSE  

 
1. Despliegue el asiento (figura 2/9) 
2. Tome asiento con la espalda apoyada en el respaldo (figura 2/10). 
3. Saque el reposapiés empujando la palanca del bastidor hacia abajo y coloque los 

pies sobre esta plataforma (figura 2/11). En todo el recorrido, mantenga los pies 
sobre el reposapiés y las manos alejadas de piezas móviles. 

4. Abróchese el cinturón de seguridad (figura 2/12). 
5. Baje los dos reposabrazos (figura 2/13) 
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�
2.2.3 OPCIONAL: ASIENTO GIRATORIO MANUAL O AUTOMÁTI CO  
 
Para poder sentarse con seguridad y cómodamente, quizá haya optado por un asiento 
giratorio manual o uno automático.  
 
Opción 1: Asiento giratorio manual:  
 
Antes de sentarse o levantarse, puede girar el asiento hacia la dirección que desee.  
1. Desbloquee el asiento tirando de la palanca del asiento giratorio (figura 2/14) hacia 
arriba.  
2. Ahora puede girar el asiento hacia la dirección que desee.  
3. Asegúrese de que siempre bloquea el asiento giratorio de nuevo antes de sentarse. 
Para bloquearlo, empuje la palanca hacia abajo. 
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�
Opción 2: Asiento giratorio automático: 
 
Antes de sentarse y levantarse, el asiento girará automáticamente hacia la dirección 
requerida cuando controle el salvaescaleras con el cuadro de llamada y aparcamiento o la 
unidad de control. También es posible que la Silla Salvaescaleras suba las escaleras 
girado hacia atrás, y las baje girado hacia delante (consulte la figura 2/15). 
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Ejemplos de giro del asiento automático: 
 

Llegada a la parte superior de las escaleras con un asiento giratorio automático: 
1. Mantenga el joystick en la dirección de recorrido hasta que haya llegado a la parte 
superior de las escaleras. El Salvaescaleras girará automáticamente. Cuando oiga una 
señal sonora, podrá soltar el joystick y levantarse con seguridad. 
2. Pliegue el asiento. 
3. Gire el asiento hacia atrás para apartarlo, pulsando el joystick del cuadro de llamada y 
aparcamiento en la dirección ‘P’ (consulte la figura 2/16 ). 
�
Sentarse con seguridad con el asiento giratorio automático:  
 

1. Para poder sentarse cómodamente y con seguridad, puede girar el asiento 
automáticamente pulsando el botón del cuadro de llamada y aparcamiento en la dirección 
del símbolo del Salvaescaleras (consulte la figura 2/16).  
2. A continuación tome asiento y empuje el joystick del reposabrazos en la dirección de 
movimiento que desee. El Salvaescaleras girará hacia atrás primero y después 
comenzará a moverse.  
 

2.2.4 DESPLAZARSE EN EL SALVAESCALERAS 
 

1. Compruebe que en las escaleras no haya obstáculo alguno.  
2. Coloque el joystick en el orificio de la unidad de control (figura 2/17).  
3. Empuje el joystick hacia la izquierda o la derecha para mover el salvaescaleras hacia 
arriba o hacia abajo (figura 2/18).  
4. La luz de la unidad de control indica el estado de la Silla Salvaescaleras; consulte en el 
capítulo 3 una descripción de las señales.  
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5. La Silla Salvaescaleras 100 C – Flow 2 se detendrá en todas las plantas intermedias. 
Para continuar el recorrido inmediatamente, suelte el joystick y púlselo de nuevo en la 
dirección de movimiento que desee. 
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2.2.5 LEVANTARSE Y PLEGAR EL ASIENTO 
 
Si la Silla Salvaescaleras Casado 100 C – Flow 2 está equipada con un asiento giratorio 
manual o automático, puede levantarse fácilmente y con seguridad girando primero el 
asiento en la dirección que desee (consulte la sección 2.2.3). 
1. Desabróchese el cinturón de seguridad (figura 2/19). 
2. Si desea retirar el joystick, empújelo hacia delante (figura 2/20). 
3. Levante los reposabrazos (figura 2/21) 
4. Levante el reposapiés tirando de la palanca del bastidor hacia arriba (figura 2/22). 
5. Levántese y abandone el asiento (figura 2/23). 
6. Pliegue el asiento tirando del mismo hacia arriba (figura 2/24). 
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�
2.2.6 USO DE LOS CUADROS DE LLAMADA Y APARCAMIENTO  
 
1. Compruebe que en las escaleras no haya objetos que puedan obstruir el recorrido.  
2. Coloque el joystick en el orificio del cuadro de llamada y aparcamiento (figura 2/25).  
3. Empuje el joystick hacia la dirección del símbolo del Salvaescaleras para que éste 
llegue hasta donde se encuentre usted (fig. 2/26 a).  
4. Pliegue el asiento y pulse el joystick en el lado con la ‘P’ para enviar la Silla 
Salvaescaleras hasta la posición de aparcamiento más próxima (figura 2/26 b 
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3. RECONOCIMIENTO Y RSOLUCIÓN DE SEÑALES 
 
Cuando mueva el joystick del cuadro de llamada y aparcamiento o de la unidad de control, 
la luz de estos controles, en combinación con una señal de audio procedente del 
Salvaescaleras 100 C – Flow 2, indica el estado de la Silla Salvaescaleras. En la tabla 
siguiente se facilita una descripción general de las posibles señales. 
 
3.1 SEÑALES DURANTE FUNCIONAMIENTO DEL SALVAESCELRA S 100 C – FLOW  
 
Señal en la unidad de control Significado 
Luz verde fija. El joystick se ha accionado y el 

Salvaescaleras está 
moviéndose o se moverá. 

Luz verde fija 
+ señal sonora del motor. 

Una vez accionado el 
Salvaescaleras, éste vuelve a 
accionarse con un control 
diferente. El Salvaescaleras 
comenzará a moverse en 10 
segundos. 

 
3.2 SEÑALES EN LA TAPA DEL MOTOR 
 

Señal en el motor Significado 
Luz azul fija. El Salvaescaleras está 

encendido. El salvaescaleras 
puede apagarse con el 
interruptor principal. 

Ninguna luz. El Salvaescaleras está apagado 
y no funcionará. El 
Salvaescaleras puede 
encenderse con el interruptor 
principal. 
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3.3 SEÑALES DE ADVERTENCIA DURANTE FUNCIONAMIENTO D E LA SILLA 
SALVAESCALERAS 100 C – FLOW 2 

 

Señal en la unidad 
de control 

Significado Acción 

Luz verde 
parpadeando 

Las pilas de este control están 
(casi) descargadas y deben 
sustituirse. 

Sustituya las pilas (consulte la 
sección 4.2) del control en 
cuestión. 

1 El Salvaescaleras no está 
aparcado en un contacto de 
carga. 

1. Lleve el Salvaescaleras a un 
contacto de carga. Si esto no 
fuera posible, puede desactivar 
la señal sonora apagando el 
Salvaescaleras con el 
interruptor principal (consulte 
la sección 2.1.3). A 
continuación, póngase en 
contacto con su proveedor. 

   O bien:  

Luz roja 
parpadeando 

  +señal sonora del 
motor. 

2 El Salvaescaleras ha 
encontrado un obstáculo y no 
avanzará. 

2. Mueva el Salvaescaleras 
hacia la dirección contraria y 
retire el obstáculo. 

Luz roja fija. Hay una avería en el 
Salvaescaleras. 

Apague el Salvaescaleras y 
luego vuelva a encenderlo 
(consulte la sección 2.1.3). 
Intente poner en marcha el 
Salvaescaleras. Si no 
funciona, póngase en contacto 
con su proveedor. Si esta 
situación se produce en 
movimiento, siempre podrá 
descender con el sistema de 
descenso de emergencia 
(consulte la sección 2.1.3). 
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4. MANTENIMIENTO  
 
4.1 LIMPIEZA 

 
Limpie la Silla Salvaescaleras 100 C – Flow 2 periódicamente con un paño limpio 
ligeramente húmedo y con un limpiador suave.  
Podrá retirar las partículas de polvo de debajo del raíl durante el período de rodaje 
del Salvaescaleras con una aspiradora.  

 

 
 
4.2 SUSTITUCIÓN DE LAS PILAS  

 
Cuando la carga de las pilas tipo 'C' de un control esté a punto de agotarse, la luz – con el 
accionamiento del joystick – del control en cuestión parpadeará en color verde. En ese 
caso, cambie las pilas.  

1. Retire la tapa levantándola o colocando el joystick en la ranura debajo de la tapa y 
girándolo media vuelta (consulte la figura 4/1).  

2. Extraiga las pilas de la unidad de control (consulte la figura 4/2). PRECAUCIÓN No 
utilice limpiadores abrasivos o cáusticos ni demasiada agua. Figura 4/1: Retirada de 
la tapa.  

�

�
 
3. Sustituya las pilas con las pilas de reserva colocadas en el otro reposabrazos.  
4. Vuelva a colocar la tapa empujándola hacia delante hasta que encaje en su posición 
(consulte la figura 4/3). 
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4.3 MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

Además de limpiar la Silla Salvaescaleras es necesario su mantenimiento periódico para 
garantizar que la Silla Salvaescaleras 100 C – Flow 2 continúe funcionando como debe 
sin problemas. Este mantenimiento debe ser realizado por Técnicos de Mantenimiento de 
Ascensores Casado. Por lo tanto, le aconsejamos que suscriba un Contrato Técnico de 
Mantenimiento de forma que siempre tenga la certeza de que su Silla Salvaescaleras 
estará en un estado óptimo. Póngase en contacto con su proveedor para obtener 
información adicional sobre el contrato de mantenimiento.  
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4.4 DATOS TÉCNICOS 
�

�
5. CONTACTO 

 
Para obtener información sobre los ajustes, el servicio técnico u otras cuestiones no 
tratadas en este manual, puede ponerse en contacto con ASCENSORES CASADO, S.A, 
en la página web: www.salvaescalerascasado.es 
 
Para poder ayudarle lo más rápidamente posible, tenga a mano los siguientes datos 
cuando se ponga en contacto con personal de nuestro departamento de servicio técnico: 

 
Nombre de Cliente: 
Dirección Instalación: 
Número de Teléfono: 
Tipo de Salvaescaleras:  

 
Descripción del problema:��
�
�
�
�
�
�



�

EMPRESA CERTIFICADA ISO 9001 – 08 
EMPRESA CERTIFICADA RD 1314 / 97 

�

 

FÁBRICA: AILANTO, 17. MADRID. 28029 TLF. 91 315 28 20 ( 10 Líneas ) FAX. 91 315 96 04 
GUADALAJARA TLF: 949 85 20 00. TOLEDO TLF: 925 28 14 88 
DELEGACIONES: C La Mancha - León. C Valenciana. Catalunya. Andalucía. Extremadura. Galicia  
TLF. 902 367 484. Coste llamada urbana 
WEB: www.salvaescalerascasado.es Correo: comercial@salvaescalerascasado.es  

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                              Central: Ailanto, 17.  Madrid. 28029. Tlf. 91 315 28 20. Fax. 91 315 96 0 4 

Delegaciones: Toledo: 925 28 14 89 – Guadalajara: 9 49 85 20 00 

Información resto de España: 902 367 484. ( Coste l lamada urbana ) 

Correo electrónico: comercial@salvaescalerascasado. es. WEB: www.salvaescalerascasado.es  

Los datos de  este catálogo son meramente informati vos, pueden cambiar sin previo aviso 
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